
临沂市政务服务“掌上办”相关情况通报 

2023 年 9 月 8 日 15 时 30 分，临沂市人民政府新闻办公

室召开新闻发布会，介绍了我市政务服务“掌上办”相关情

况，并回答记者提问。 

发布人 

赵从佗  市行政审批服务局党组成员、副局长、新闻发

言人 

李连鹏  市大数据局电子政务科负责人 

徐志宏  市人力资源社会保障服务中心社保卡管理科

科长 

王贵铭  市医疗保障中心副主任 

杨骐安  市住房公积金中心电子稽核科科长 

 

赵从佗（市行政审批服务局党组成员、副局长、新闻发

言人）： 

为方便企业群众办事，加快构建“一个门户、一部手机”

政务服务新模式，我市将“爱山东”APP 作为“掌上办事”

的总平台以及办事服务、生活服务的“好帮手”，打造了

“爱山东”临沂分厅以及 13 个县级分厅，着力为企业群众



提供更加泛在、普惠、智能的掌上服务。目前，我市“爱山

东”APP 已实现了公安、人社、医保、公积金、不动产等 39

个领域的服务。 

“爱山东”APP 自上线以来，经过不断打磨、优化，从

1.0 版初步实现重点政务服务掌上办，到 2.0 版基本覆盖生

产生活、教育医疗等常用领域服务，再到 3.0 版智能化效果

初显，企业群众办事更轻松。近期，“爱山东”APP 4.0 版

全新上线，功能更加强大，服务更加便民。主要有以下几个

特点： 

一是服务更聚合。实现了“智慧人社”“临沂医保”

“微警务”等 44 个政务服务 APP、小程序迁移入驻，群众的

出生、教育、工作、置业等不同人生主题阶段和婚姻生育、

房产办理、企业开办等 8个领域人生大事，均可在“爱山东”

APP 实现办理。 

二是功能更强大。个人、法人频道实现了一键切换，群

众享受不同场景服务，操作更灵敏。新增授权功能，掌上身

份授权、办事授权依法办理，授权记录随时可查、使用记录

全程追溯，信息更安全。掌上 7×24 小时不打烊服务功能进

一步增强，已具备自动化客户咨询、人工客服转接、应用一

键跳转、语音识别输入等功能，办事更顺畅。 

三是场景更丰富。智“惠”生活板块全新上线，设置了

“住行医游学”多类主题，提供物流寄递、房源超市、就医

问诊、文旅活动等服务，生活应用更便捷。支付范围进一步

扩大，缴费类型已覆盖水、电、气、暖、社保费、话费、违



章罚款，掌上支付更高效；证照电子卡包再次扩容，身份证、

社保卡等 500余类电子证照实现亮证即用，免证办事更轻松；

老年人关爱专区迭代升级，应用大号字体，增加语音搜索功

能，囊括了医保支付、老年优待、养老资格认证等业务，老

年服务更暖心。 

下一步，我们将以企业群众需求为导向，不断提升用户

使用体验，让企业群众到政府办事像手机“网购”一样方便，

持续推动企业群众满意度、获得感再上新台阶。 

 

答记者问 
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“爱山东”4.0 已正式发布，请问市大数据局围绕我市

政务服务“掌上办”主要做了哪些工作？ 

李连鹏（市大数据局电子政务科负责人）： 

7 月 25 日，山东在数字强省宣传月活动启动仪式上重磅

发布了“爱山东”4.0 版本，我省的政务服务“掌上办”水

平进一步提升。临沂市大数据局围绕我市政务服务“掌上办”

做了大量的支撑保障和服务工作，具体来说主要有三个方

面： 

一是提供政务云网资源保障。截至目前，共为政务服务

类系统提供云服务器 212 台，分配 CPU 合计 1598 核、内存

3.5TB、存储 251.5TB，保障了政务服务系统应用的正常运

转。 

二是强化政务数据整合共享。市一体化大数据平台目前



已发布人口库、法人库等 202 个接口；汇聚省返还婚姻、市

场监管、生态环境等数据 5.94 亿条；汇聚水、气、热、公

共交通等公共数据 5280 万条。 

三是重点支持政务服务类信息化项目建设。自“爱山东”

1.0 版本上线以来，市本级共支持建设了 35 个政务服务类项

目，累计投入资金 4573 万元。 

下一步，我们将继续与市行政审批局紧密合作，为我市

政务服务“掌上办”做好支撑保障和服务工作，为提升我市

政务服务水平和建设数字政府贡献大数据力量。 
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请问咱们人社部门是如何做好临沂智慧人社 App全业务

迁移到爱山东 App 这项工作的，下一步有没有更多人社公共

服务事项上线到爱山东的计划？ 

徐志宏（市人力资源社会保障服务中心社保卡管理科科

长）： 

临沂智慧人社 App 自 2017 年上线使用，受到许多肯定

与认可，也有激励与鞭策，感谢全市人民对“临沂智慧人社”

App 一直以来的信任与支持，督促我们不断成长，让人社服

务更暖 1℃，让人社便利惠及万家。 

为消除信息孤岛，提高政务服务效能，临沂市人社局按

照数字强市建设领导小组办公室《关于加快推进“爱山东”

政务服务平台建设相关工作的通知》要求，于 2023 年 6 月

30 日正式下线临沂智慧人社 App，54 项政务服务事项已全部



迁移至爱山东。我们的主要做法是：一是周密研究，提前准

备。根据相关文件要求，持续将原“临沂智慧人社”App 相

关功能向爱山东 App 同步上线应用。今年 3月份，在爱山东

App 上启用了养老资格认证功能，与“临沂智慧人社”App

上的资格认证并行运行，提前给群众适应的时间。二是主动

协调，定期调度。积极同市行政审批局对接，同时加强对技

术支持公司的工作进展调度，在充分调研的基础上，顺利完

成了相关功能的开发。三是充分测试、确保质量。人社相关

服务事项使用频次高、业务并发量大，为确保服务质量，我

局在上线前，对所有服务事项全部进行充分的压力测试，确

保迁移上线后的服务质量不降低。自临沂智慧人社 App 关停

迁移至“爱山东”以来，截至 7 月 31 日，全市人社业务访

问量为 32.78 万人次。其中，共有 9.19 万人次使用省统建

的养老保险待遇领取资格认证功能完成认证；共有 3.71 万

人次通过“爱山东”线上打印个人权益记录单，用于办理子

女入学、居住证、购房贷款、出国签证、公积金提取等。 

下一步，我们会将社会保险、就业创业、人事人才等更

多政务服务事项迁移到“爱山东”，打造“爱山东”“智慧

人社”旗舰店，保持线上、线下服务渠道高效畅通，更好地

为服务对象提供更加优质高效的人社服务。 

 

03 

市医保局推进业务“掌办、网办”的服务措施有哪些？

如何在“爱山东”APP 进行医保电子凭证展码结算？ 



王贵铭（市医疗保障中心副主任）： 

一是顺利入驻“爱山东”。市医保局根据“爱山东”掌

办渠道对接要求，积极对接“爱山东”技术团队，2022 年底

实现47项医保政务服务事项入驻“爱山东”APP临沂分厅。

二是及时对接“鲁医保”。按照省医保局统一安排，已完成

29 个服务事项 36 个接口的开发测试及上线工作；7 月 25 日

“爱山东”APP 进行了版本更新，新版临沂医保服务大厅已

正式上线应用。三是加强宣传引导。市医保局通过线上媒体

发文、线下物料推广的形式，不断宣传医保政策和“掌办、

网办”系统操作流程，持续动态更新“12345”医保知识库，

方便参保群众通过“掌办、网办”渠道业务办理。今年以来，

医保掌办渠道已累计服务参保群众 7000 余万次，真正实现

了“让数据多跑路 群众少跑腿”。 

参保人可直接在“爱山东”APP 首页点击“热门服务”

模块中的医保电子凭证链接进行展码结算、身份核验。也可

以打开“智‘惠’生活”医疗专区中的“鲁医保”链接或

使用“特色专区”模块中的“医保服务大厅”进行医保电

子凭证展码、办理其他医保业务。   

 

04 

请介绍一下我市住房公积金业务“掌上办”工作开展

情况？ 

杨骐安（市住房公积金中心电子稽核科科长）： 

市住房公积金中心依托“爱山东”政务服务 APP实现了



公积金账户查询、贷款基本信息查询、异地转入、偿还公积

金贷款提取、偿还购房商业贷款提取、购买自住住房提取、

租房提取、提前部分还款等 21 项业务“掌上办”，除死亡

提取业务外，其他提取业务均可在“爱山东”APP 上办理，

“异地贷款缴存使用证明”等 3项证明可在 APP 自助盖章打

印，基本覆盖了高频住房公积金个人业务。缴存职工足不出

户、动动手指，在家就能轻松享受网上办理住房公积金业务

的快捷便利。 

市住房公积金中心依托住房公积金监管服务平台、全国

住房公积金数据平台，对接市一体化大数据平台。目前，已

经共享 14 个部门的 20 个数据资源和 10 类电子证照。通过

数据赋能，离职提取、离退休提取、提前结清公积金贷款等

8项业务可“不见面”“零材料”办理。 

目前，我中心已有 53 项业务实现全程网办，业务网办

率达到 94%以上。2023 年 1-7 月，共有 12.46 万人次通过“掌

上办”渠道办理公积金业务，“掌上办”服务人次占个人网

办业务总人次的 60.92%。总体来说，我市住房公积金业务

“掌上办”工作取得了良好的效果。 


