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“爱山东”3.0 版本上线 

八大亮点让生活办事更轻松 

 

2019 年，“爱山东”政务服务平台（下称“爱山东”）正式

上线。本着“以人为本，以用为大”的宗旨，“爱山东”紧盯企

业、群众生产生活中的痛点，实现高频业务“掌上办”，办事

服务“掌上查”，电子证件“随身带”。  

为给用户带来更多便捷有效的服务体验，在 7 月 21 日

举行的数字强省宣传月启动仪式上，“爱山东”正式推出 3.0
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版本。在 3.0 版本，“爱山东”更加注重服务事项的聚合分类，

上线智能客服与积分系统，打造“数字空间”，探索办事服务

新场景，构建智能触达新体验。 

一、场景式导航，聚合服务更贴心 

 

“爱山东”3.0 版本更加注重服务聚合，立足用户在不同场

景下的需求，从群众及企业两个角度推出民生百事、营商服

务两个专区。“民生百事”专区包含群众常用的疫情防控、五

险一金、婚育服务、教育考试等民生服务；“营商服务”专区

包含企业开办、税务办理、融资信贷等企业发展常用服务。 

二、一键亮码，服务出示更快捷 
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“爱山东”开发出“一键亮码”功能。用户在手机桌面只需

长按“爱山东”APP图标即可一键亮码和扫码。同时，用户可

将重点应用服务在手机桌面自行创建快捷入口。 

三、两类数字空间，信息获取更全面 
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“数字空间”是“爱山东”新上线的模块，分为个人和企业

两类数字空间。以个人数字空间为例，用户对“爱山东”授权

医保、养老保险、公积金等信息，即可实时获取公积金账户

余额、医保余额等信息，后续还将逐步接入银行、电信等行

业服务内容。 

四、新技术加持，服务体验更智能 

 

“爱山东”3.0 版本增加生物识别、语音搜索、大数据算法

推送等新技术，让服务体验更畅快、更智能。在登录方式上，

增加生物识别技术，实现人脸识别、指纹识别等方式登录。

为方便用户尤其是老年人等特殊人群更快找到服务，新版本

接入语音互动技术，且支持方言识别，可直接通过语音查找

对应的服务内容。同时，借助大数据技术，新版本可为用户

智能推荐关联服务。 

五、智能客服鲁小智，互动问答更形象 
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7*24 小时自动化客户咨询服务、人工客服转接、问题应

用一键跳转咨询、语音识别输入…新版本上线智能客服功能，

及时为用户答疑解惑。此外，智能客服推出“鲁小智”卡通形

象，在客户端中展示两种交互形态，一为站立形态，二为收

起形态。站立形态佩戴耳机、上衣配有客服文字，易于用户

理解其智能客服的角色；收起形态在用户不需客服服务时隐

藏在侧边，点击可唤出，不影响用户正常浏览操作。 

六、适老化升级，人文关怀更暖心 
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2021 年，“爱山东”上线“老年人专区”，打造了政务服务

平台移动端适老化山东样板。新版本不断优化升级，进行适

老化改造，用户可一键切换“老年模式”。“老年模式”采用大

号字体、高对比度、极简交互方式，支持语音搜索，并提供

养老服务、健康码和行程卡等方便老人生活的高频服务，让

老年人线上办事更简单高效。同时，支持各市分厅配置推荐

本地特色老年应用。 

七、搭建积分商城，使用过程更有趣 

为不断提升“爱山东”平台的趣味性，新版本搭建了积分

商城体系，通过设置积分运营活动，提高用户的持续活跃留

存以及对当前热点应用的推广宣传，提升爱山东移动政务服

务平台的整体粘性。未来，“爱山东”将重点考虑丰富积分使

用场景，提供更多积分玩法，为用户带来更多趣味体验。 



7 

 

八、“资讯”变“互动”，意见咨询更轻松 

“爱山东”3.0 版本将原有资讯版块调整为互动版块，增设

鲁小智客服、12345 线上咨询、企业诉求接诉即办、办事咨

询等互动服务，同时集合原有安全生产举报投诉、你点我检

食品监管等应用，让意见咨询更轻松。 

群众利益无小事，民生问题大于天。提升政务服务水平，

让办事更高效、服务更贴心，“爱山东”一直在路上。 


