
手机、平板、话费好礼不断！上“爱山东”

移动政务服务平台参与有奖问卷吧！

为深入推进政务服务能力提升，充分了解群众在政务服务中的实

际需求和建设期望，2021 年 11 月 25 日—12 月 31 日，省政管办将面

向全省开展政务服务工作问卷调查。

此次活动以“事情怎么办 您来提意见”为主题，旨在宣传评价我

省在政务服务改革工作中取得的实际成效，全面征集群众对于政务服

务能力提升的需求，同时查找企业、群众办事亟需解决的突出问题，

确定提升方向，强化督导落实。活动通过省级部署、省市县协同联动，

通过明确调查途径、设计调查问卷、广泛开展活动宣传，以实现全省

“一盘棋”共同组织推动。

在设计调查问卷过程中，省政管办综合考虑企业群众填报习惯、

关注领域及我省改革重点和方向，科学制定了专项调查问卷。问卷界

面及程序由山东省大数据局主导设计，内容涵盖一网通办、一窗受理、



异地通办、基层便民服务、主题集成服务、电子证照应用与数据共享、

中介超市、政策兑现、接诉即办、12345 政务服务便民热线等内容，涉

及群众关切的有关政务服务的各个方面。

此次问卷调查活动还设置了抽奖环节，包括一等奖 3名、二等奖 6

名、三等奖 20名、参与奖 200 名，奖品分别为智能手机、平板电脑、

运动手表和手机话费。在 11 月 25 日-12 月 31 日活动期间，群众均可

参与答题，并有机会抽取以上奖品。

认真答卷，好礼等你！上“爱山东”APP 或支付宝小程序首页热点

关注轮播图或直接搜索“调查问卷”，即可参与活动！




